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Thong diép tlr cac nha lanh dao cla chudng toi

Pat dugc Két qua Bung cach 1a mot trong nhitng gid tri ¢t 18i cla chiing toi. Diéu d6 cd nghia la thé hién su
ton trong, dua ra quyét dinh ding dan va luén hanh dong chinh truc—cho du lam viéc véi dong doi,
khach hang, nha cung cép, nha dau tu hay cong dong cda ching toi.

Quy tac Thyc hanh Kinh doanh & Dao dirc clia ching toi gitip chiing toi dua ra quyét
dinh t6t han. Chiing tdi dd cap nhat Quy tac clia minh dé gitp dé hiéu va ap dung
vao trai nghiém céng viéc hang ngay cda chiing téi. Moi phan ctia Quy tac dugc

t6 chic theo cling mot cach:

e Mot tuyén b r rang va don gian vé cach ching toi Dat dugc két
qua theo Bung cach

«  Cactinh hubng thuc té lay tir kinh nghiém ctia nhan vién, cho
thay cac phan hoi dung va sai

Mac dU Quy téc bao gom nhiéu chd dé, nhung né khong bao
gdbm moi tinh hudng. Dé biét thém thong tin, lam theo cac
lién két trong bang hudng dan. Néu ban can 161 khuyén, vui
long trao déi véi ngudi quan ly cla ban, Phong Phép ché,
Nhan su hodc Pao duirc & Tuan thi.

Vui long cung chiing toi thuc hién cam két duy tri Quy tac
clia chiing tdi. Nhan biét nd. Hanh dong chinh tryc va thé
hién hanh vi dao dttc trong moi viéc ban lam. Néu ban c6
cau hoi hodc thac mac, hay 1én tiéng!

Xin cdm on vi tdt cd nhiing gi ban lam dé dua ra quyét dinh tot
hon va Dat duoc Két qud Bung cdch mdi ngay.

Tran trong kinh chao,

Ray Scott Chris Mazzoli

Chitich va Giam d6c Tuan thi
Tong gidm doc diéu hanh
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Diéu gi Thic day Chung toi

LICH SU CUA CHUNG TOI
Di san hon 100 nam vdi tu cach la nha cung cap 6 t6 hang dau
184.000 nhan vién & 38 quéc gia

Nha cung cap phu tung 6 t6 c6 tru s& chinh tai Hoa Ky
I&n nhat trén thé gidi

Thiét ké, ki su va san xuat cac sdn pham dang cap thé gidi cho
moi nha san xuat 6 t6 I16n

TAM NHIN CUA CHUNG TOI

Doi ngli tai nang cda ching toi tao ra cac san pham dam bao su thodi mai, hanh
phuc, tién Igi va an toan cho ngudi tiéu dung. Lam viéc cung nhau, chung toi

GIA TRI CUA CHUNG TOI

Danh tiéng clia chiing t6i dugc xay dung dua trén cach chdng téi doi xtr véi nhau
va v@i moi ngudi ma chdng téi lam viéc vdi.

Ching tdi cam két v6i nhau, véi cac nha cung cdp va khach hang clia chiing tdi cing nhu bao vé méi trudng
va ho trg cong déng noi chdng toi séng va lam viéc. Ching toi d6i x&r v&i moi ngudi bang pham gid va su
ton trong.

Tir viéc phat trién nhirng trai nghiém xe théng minh, sang tao dé€n mang lai su xuat sac trong van hanh,
chuing t6i luén huéng vé phia trudc.

Chuing t6i Iam viéc theo nhém, hi€u nhu cau ctia khach hang, thé hién su ton trong, trao quyén cho ngudi
khac, dua ra quyét dinh dung dan va kip thoi, dau tu vao tai nang clia ching téi cho tuong lai va tap trung
vao cac muc tiéu dai han thay vi dat dugc Igi ich ngan han.
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Hanh dong Chinh truc

Quy tac clia ching t6i la nén tang dao ddc cla cong ty chdng toi. N6 gitip chiing toi tién hanh kinh doanh mét cach hop phép, cdng bang va
trung thuc bang cach dat ra cac ky vong va cung cap hudng dan dé gitp chdng tdi ¢ nhirng lua chon t&t han méi ngay. Dua cac gid tri cla
chiing t6i vao hanh dong s& thiic ddy mot nén van hda cda su tin tudng va ton trong—vdi cac dong ddi clia chiing toi va nhiéu nguoi ma ching
toi lam viéc cling bén ngoai cong ty ctia ching toi.

LAM THE NAO TOI €O THE TAO RA SU’ KHAC BIET?

B4t ké vai tro clfa ban tai Lear 1a gi, ban déu 6 co hdi Ging ho van hoa dao dic va hé trg clia cong ty ching toi Cac gid tri cla Lear.

DuGi ddy la cdch ching téi Pat dugc Két qud Ping cdch:

e Hiéu va tudn tha Quy tac, chinh sdch cdng ty va luat hién hanh cla ching toi

*  Hoan thanh tat ca cac khéa dao tao vé Pao dirc & Tuan thu

e Léntiéng néu ban thay hodc nghi ngd vi pham Quy tac, chinh sach cla cong ty va luat hién hanh

. Hop tac trong cac cudc diéu tra vé Pao dirc & Tuan tha

e Dat cau hai khi ban can I6i khuyén, khéng chac chan vé cach hanh dong hoac théy diéu gi dé khién ban khong thodi mai

e Neéuban c6y tudng dé nang cao van hoa dao dirc clia ching téi, hdy chia sé ching véi Pao dirc & Tuan thd

Néu ban la mét nha qudn Iy,
e Lam guang va thé hién tam nhin va gid tri ca Lear théng qua hanh @éng cdia chinh ban
e Néi chuyén véi cac thanh vién trong nhom ctia ban vé cac van dé dao durc va khuyén khich ho dua ra cac cdu héi va quan ngai

*  Gidi quyét cac quan ngai ma ban chi y dén va thong bao cho Dao dirc & Tuan thi vé tat ca cac Quy tac thyc té hodc bi nghi ngd hodc vi
pham chinh sach

e Khéng tra diia bat ky ngudi nao bao cdo quan ngai hodc tham gia vao cudc diéu tra

‘. Y i g
\ » 4

Tim tai nguyén httu ich i h = '

danh cho ngudi quan ly trén
Cdng Théng tin Tai
nguyén Tuan thi va
bao duc.

s + + S +

ad PN )
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LEN TIENG

Tat ca chiing ta phai lam phan viéc cia minh dé duy tri Quy tac clia chiing ta va bao vé Lear. Pao dirc &
Tuan thu la gi?

NEu ban tling thay hodc nghi ngo diéu gi dé khong ding, hay 1én tiéng. Pao dic & Tuan thu
ludn sén sang trg gidp.
Cing nhau, ching ta cé thé tim ra gidi phdp phd hop.
B0 phan Dao dirc & Tuan thd
clia chiing t6i gilp Lear va nhan
vién clia minh duy tri cac tiéu
chudn cao nhat vé chinh truc
. - R o théng qua cam két cda lanh dao,
dao tao, hudng dan va lién lac
Khl nao Len tl@ﬂg lien tuc. Chungtéi béo cdo tién
d% cla minh trong Béo cdo Bén
Néu ban khéng chac chan vé Quy tac nao virng hang nam cda Lear.
yéu cau trong mot tinh huéng cu thé

Néu ban thdy hodc nghi ngd vi pham:

CODE

Quy tac ciia Ching toi

S
1 Ve Vg 4 ] ? V4 A
Chinh sach hoac Thu tuc cua Chung toi Xem
Chinh sach
510 Bt ky Luat hodic Quy dinh nao Bao cao

Khiéu nai.

Néu ban cam thay bi 4p luc phai lam diéu gi d6 ma ban cho
rang c6 thé vi pham Quy tac, chinh sach hoac thd tuc cda
chuing t6i hodc bat ky luat hodc quy dinh nao

Cach Lén tiéng
GC-)O\ N6i chuyén véi ngudi quan ly B $ ::: ciﬂ:ﬂ:::zzﬁ;c Bdo cao qua dién thoai theo s6 dang trén
@ ho&c Bd phan Nhan sy . gveryone. ear.com foe trang mang ndi bd Pao dirc & Tuén tha

reportlineweb.com/Lear

Bao cdo bang trng dung dién Hoéc qua thu cho Giam ddc
@) thoai di ddng bang cach quét <@> Email Pao dirc & Tuan thu tai Tuén thd cta Lear tai

ma QR bén dudi hodc trén cac > ‘ compliance@lear.com 21557 Telegraph Rd.,

ap phich tai co'sé clia ban N Southfield, MI 48033

Quét ma QR nay bang dién thoai | Bdo cdo truc tuyén hodc qua dién

=3 - E

thong minh cta ban dé truy cap thoai c6 thé duoc thuc hién bdng
. bi€u mau web than thién véi ngoén ngir dia phuong cda ban va an
. thiét bi di dong cta Lear. danh, trtr khi bi ludt dia phuong cam.
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DPIEU GI XAY RA KHI TOI LEN TIENG?

C4c cudc goi va bao cdo dén Budng day tro gitip dugc x( Iy béi mot cong ty bén ngoai. & hau hét cac quéc gia, ban cé tly chon &n danh.
O nhitng quéc gia ma luat phap khong cho phép, dai dién clia Buting day trg gitip sé cho ban biét. Néu ban st dung cc tai nguyén nay dé
Ién tiéng, ban s& nhan dugc mot s6 bao cao dé ban cd thé ki€m tra trang thai bao cao clia minh hodc cung cap thém thong tin. Tat cd cac
van dé dugc bdo cdo thong qua Dudng day trg gidip s& dugc chuyén ti€p dén nhém Pao dirc & Tudn thl va cac thac mac clia ban sé dugc
gidi quyét ngay lap tuc.

Chuling t6i xem xét tat cd cac bdo cao mot cach nghiém tdc. Sau khi nhan dugc bao cdo, ching toi s& diéu tra can than nhat cd thé va xac
dinh xem Quy tac, chinh sach hodc luat hién hanh cta chdng t6i c6 bi vi pham hay khéng. Quy tac clia chiing tdi yéu cau tat ca nhan vién
clia Lear hop tac vai cac cudc diéu tra.

Cac cudc diéu tra dugc thiét ké dé hiéu va béo céo sur viéc. Mdi cudc diéu tra lién quan dén cac sy kién va hoan canh riéng. Mot s6 phirc
tap va can thém thoi gian dé giai quyét. Mot so khac khan cdp va can dugc chi y ngay lap tuec.

Puong day Trg giup vé Pao dirc & Tuan thu

Chung toi goi d6 la Budng day trg gitp vi bo phan Pao dirc va Tuan
tha & day dé tra 16i cac cau hoi vé Quy tac va chinh sach cdia chung toi.

KHONG TRA p0A

Chinh sach Chéng Tra diia bao vé nhirng ngudi 1én tiéng va hop tac trong qua trinh diéu tra. Néu ban tin rang ban hodc dong nghiép dang
bi tra diia, hay thong bao cho bo phan Pao dirc va Tuan thd ngay lap tirc. Ban cling ¢ thé sir dung bét ky kénh béo cdo nao cda ching toi.

KHUGC TU QUY TAC

Khudc tr tuan thi Quy téc cda ching toi déi véi cac quan chitc digu hanh hodc gidm déc clia Lear chi cd
thé dugc thyc hién bai Hoi ddng quan tri clia Lear hodc mot Gy ban cdia Hoi dong thay mat cho Hoi dong
va sé dugc tiét 16 ngay lap turc trong pham vi yéu cau clia phap ludt va cac yéu cau niém yét clia S& giao
dich chimng khodn New York. Phong Phap ché clia Lear c6 thé tir bd Bo Quy téc clia ching toi d6i vdi tat /
ca cac nhan vién khac. .
Xem lai
Chinh sach

Chéng Tra
. dhacua
\ chdng téi. ~ -
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Bao vé Lear
Tuan i 8 B3 Mat. & Bat Lear
Xung dot Loi ich Lén Héng d“éu

Thoéng tin Bao mat hodc
Thoéng tin Boc quyén

Bao vé & Sirdung Hop ly
Tai san cda Cong ty

Thong tin Lién lac Bén ngoai
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Cong Nghé Thong Tin Tuan thu & Bao mat

Chung t6i bao vé va sir dung cac tai nguyén céng nghé thong tin
cla ching toi dé lam viéc hiéu qua.

DU'GT PAY LA CACH CHUNG TOI PAT PU'OC KET QUA PUNG CACH

Trong thé gidi ngay nay, chiing ta dua vao cac céng cy cong nghé thong tin hang ngay. Mdy tinh, dién thoai di dong, email, méy chl va mang gitp
chiing tdi giao tiép nhanh chéng, thu thap dir liéu, cai thién nang sudt va phuc vu khach hang t6t hon. Viéc sir dung khong ddng cach c6 thé gay tén
hai dén danh tiéng clia chdng toi va gdy nguy hiém cho bdo méat clia chiing t6i. D€ bao vé tai san clia cong ty hodc phat hién hanh vi pham tdi tiém
an, cac hoat dong lién lac va hoat dong trén cac hé thong, thiét bi thudc s& hiru clia Lear ¢6 thé dugc gidm sat trong pham vi phap luét cho phép.

Chdng t6i bdo vé cdc tai nguyén cong nghé théng tin cda ching toi bang:

Bao mat Thiét bj

+  Bdo mat cac thiét bj may tinh dé chéng trdm hodc mat thiét bj va thong tin nhay cdm chira bén trong chiing
e Khéa man hinh hodc dang xuat khi khéng cé ngudi trong coi thiét bi
«  Tham gia khda dao tao vé bdo mat thong tin clia ban @€ ban cé thé xac dinh Ira dao truc tuyén va cac tro gian lan

khac dugc sir dung bai toi pham mang

Email va chuyén dir liéu

»  Khong bao git bd qua hodc tét cac bién phap bao mat théng tin
«  Srdung truy cap internet do Lear cung cap va email mot cach dao drc, hgp phap va pht hgp véi chinh sach clia Lear
»  Khong bao gid st dung cac dich vu email internet cong cdng nhu Gmail, Yahoo, v.v. dé lién lac véi Lear

e Luu trir cac tép dir liéu quan trong, quan trong hodc nhay cdm bang cach st dung cac dich vu dugc bo phan CNTT
Cong ty phé duyét

Théng tin Ngudi dung

Q
rl\/\I »  Khong bao gitr chia sé mat khau va gitr bdo mat tat cd mat khau cdia ngudi ding

Thay d6i mat khau ngay lap tirc néu bj xam pham hoac theo chi dan clia quan tri vién bao mat

Quan tri Phan mém

¢ Tuén tha ludt bdn quyén va cap phép phan mém

10110 ¢ Khong bao gio cai dat phan mém khéng dugc phé duyét hodc thudc s& hitu ca nhan trén cac thiét bi thudc sa htru
01011 clia cdng ty (xem Danh sach Phan mém Toan cau)

+  Khai dong lai may tinh ctia ban it nhat méi thang mot lan hodc khi dugc chi dan bai Bo phan CNTT clia Cong ty dé
dam bdo cai dat cac ban cap nhat phan mém, bao goém ca cac ban va bao mat
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QUY TAC CUA CHUNG TOI DANG HOAT PONG

v X

Cach Nao?

Ban nhan dugc email tir nha cung cap Ban tai théng tin nhay cdm clia cong Ban can quyén truy cap vao mdt tép ndm trén & dia bj han
yéu cau ban chuyén khoan thanh toan ty xuéng 6 dia trudc khi di cdng téc dé ché& dé tra 1&i cau hdi khan cdp cho khach hang nhung khéng
vao tai khoan ngan hang mdéi. Moi thir dam bao ban cé san tai liéu cho minh. c6 mat tai van phong. Ban goi cho mét dong nghiép khong
6 vé hgp phép, nhung d€ chéc chan, Y kién hay? 6 quyén truy cap vao 6 dia bi han ché va cung cap cho ho
ban goi riéng cho nha cung cap. EL khé{u clia ban d& ho c6 thé truy cap théng tin va glti cho
Chic la khong. O dia USB d& bj mét vér c6 thé ban. Néu ban cho phép st dung mét khau cda minh va ban
bi xam nhdp. C6 nhiéu cdch t6t hon va an toan chilam diéu d6 mot lan, diéu d6 khéng sao ca. bung khéng?
hon dé chuyén di liéu nhay cdm cda cong ty.
Néu ban can luu tri dit liéu nhay cdm cia
cdng ty va cung cdp cho ban tir xa, hdy st
dung thiét bj hodic dich vu duoc bg phdn CNTT
Cong ty phé duyeét.

Xem lai Chinh sach

Bao mat Thong tin
" cua Lear va Tuyén
. b6 vé Thong tin

Bi mat.

Bao cdo hanh vi may tinh
dang nga hodc viéc mat
. thiétbi clia cong ty cho
Bo phan Dich
- vu Toan cau.
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Mau Thuan Loi Ich

Chung tb6i dua ra quyét dinh khach quan, dat Lear [én trén Igi ich ca
nhan clda chung toi.

DU'GT PAY LA CACH CHUNG TOI PAT PU'OC KET QUA PUNG CACH

Moi ngudi déu cé nhitng sa thich ngoai cong viéc. Khi lgi ich cd nhan cla ching ta xung dot véi nhitng gi tot nhat cho cdng ty, that khé dé dua
ra lya chon dung dan. Cac méi quan hé xa hoi hodc gia dinh, dau tu tai chinh hodc cac hoat ddng bén ngoai cong viéc cd thé anh hudng dén kha
nang dua ra cac quyét dinh kinh doanh khach quan clia chiing ta. Ching tdi tiét 16 tat ca cac xung dot tiém an doi vdi Dao dirc va Tuan thi thdng
qua Hé théng Quan Iy Tiét 16 E&C dé ching cd thé dugc gidi quyét va quan ly ding cach.

Chiing t6i trénh xung dét lgi ich bang cdch:

*  Khong bao gio s dung tai san clia cong ty, tai san, thong tin hodc vi tri clia chling toi vi lgi ich ¢4 nhan hodc lgi ich cla gia dinh
hodc ban bé clia chiing toi

e Slrdung Hé théng Quan Iy Tiét 16 E&C dé bao cao kip thoi:

*  Viéclam hodc cong viéc bén ngoai Lear, bao gom tu cach thanh vién clia cac hoi dong tu nhan, cong cong hoac phi lgi
nhuan

*  NEu nguoi than trong gia dinh c6 quyén s& hitu déi véi doi thi canh tranh, nha cung cap hodc khach hang

*  Khi bat ky thanh vién nao trong gia dinh lam viéc tai Lear, hodc lam viéc tai d6i thi canh tranh, nha cung cap hoac
khach hang

Su khac biét giira mot thanh vién
truc hé trong gia dinh va moét
thanh vién trong gia dinh la gi?

« Thanh vién truc hé trong gia dinh chi gigi han &
vg/chéng cda ban (ngay ca khi khéng séng chung
v&i ban), cac thanh vién trong gia dinh ban, b6 me
va bd me ké ctia ban, con va con riéng, anh chi em
rudt, bé me chong va anh chi em dau.

*  Cdac thanh vién gia dinh bao gom cdc thanh vién
gia dinh truc hé, cdng véi nhitng ngudi khac ma
ban c6 quan hé ho hang—cho du truc tiép hay két
hon. Nhitng ngudi nay bao gom chéu, cd, chd, anh
chi em ho, chau gdi va chau trai cling nhu nhirng
ngudi ma ban c6 moi quan hé tinh cam.
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QUY TAC CUA CHUNG TOI DANG HOAT PONG

4

Vg/chdng clia ban lam viéc trong b phan ban

hang ctia mot trong nhirng nha cung cap cta

Lear. D€ tranh cac van dé xung dot loi ich, ban
tiét 16 n6 cho ngudi giam sat cdia ban.

Cach Nao?

Ban phat hién ra rang céng ty xay dung nha
clia ban cting 1a mot nha cung cap Lear. Ban
khdng tin rang ban da nhan dugc bat ky mirc
gid dac biét hodc chiét khau nao. Ban nén
lam gi?

St dung nha cung cép cda cong ty dé thuc hién
cdng viéc kinh doanh cd nhdn, ngay cd khi ban
dau ban khéng biét vé moi quan hé nay, co
thé la xung dét lgi ich hodc tao ra su xudt hién
ctia xung dot lgi ich. Ban phdi tiét 16 ngay tinh
hudng nay théng qua Hé thong Qudn Iy Tiét 1§
E&C. Pao dirc & Tudn thi sé tu'vdn cho ban cdch
tién hanh.

X

Chdu trai clia ban dang tim viéc, va ban c6
m&i quan hé tot véi mét nha cung cap c6
th& mudn thué chau. D6 1a mat vi tri cap
thap. Vi anh dy sé khdng lam viéc trén tai

khodn cta Lear, nén ban khong thay bat ky

xung dot nao.

Tiét 16 cdc mbi quan hé
c6 thé la xung dot loi ich
bang cach st dung

Hé thong Quan ly
Tiét 10 E&C.

Quy tac Thuc hanh Kinh doanh & Pao dirc clia Lear 13




Thong tin Bao mat hoac Boc quyén

Chung t6i bao vé va sir dung didng cach théng tin bao mat va ddc
quyén cla Lear, khach hang va nha cung cap cta chung toi.

DU'GT DAY LA CACH CHUNG TOI PAT PU'OC KET QUA PUNG CACH

TUr cac trung tam k thuat clia ching toi dén san nha mdy, tat cd moi ngudi tai Lear déu sir dung théng tin bao mat hodc doc quyén dé gitp cong
ty clia chiing tdi thanh cong. Khach hang va nha cung cap clia chiing t6i cling tin tudng chiing toi véi thong tin bao mat va doc quyén clia ho.

Viéc st dung tréi phép hodc tiét 16 thong tin cla Lear, khdch hang clia chiing toi hodc nha cung cap cla chdng toi ¢6 thé lam hong loi thé canh
tranh cda chdng tdi, ¢ thé vi pham nghia vu clia chiing toi d6i vdi khach hang va nha cung cap va tham chi ¢6 thé khién Lear phai chju trach
nhiém phép ly. Ngoai ra, viéc sir dung tréi phép hodac tiét 16 thdng tin bdo mat va doc quyén c6 thé dan dén ky luat, bao gom ca viéc cham dut
hgp dong va hanh dong phap ly.

Chiing t6i bdo vé théng tin bdo mat va déc quyén bang cdch:

*  Dat duoc Thda thudn Bao mat hodc Khong Tiét 16 trudc khi thdo luan vé thong tin bao mat hodc doc quyén cla Lear véi khach
hang hodc nha cung cap hodc bét ky bén ngoai nao khac

«  Chitiét 16 thong tin bdo mat hodc thong tin doc quyén khi né dugc phép theo mot thda thuan bdo mat va tham chi sau do, chi khi
can thiét dé tién hanh kinh doanh

*  bam bdo tai liéu bdo mat khong bi nguai khac nhin thay, du la trén gidy hay thiét bj dién t

*  Khong bao gio thao luan vé thong tin bdo mat hodc thong tin doc quyén & noi cong cong

¢ Bdo vé tat ca thong tin bdo mat hodc déc quyén, ngay ca khi ban khdng con lam viéc cho Lear

+ Y&u cau Phong Phéap ché dé dugc hudng dan néu chiing toi khdng chdc chan vé viéc thong tin la bdo mat hodc doc quyén

e Trdlaitat cd cac ho so chira thong tin bdo mat hodc doc quyén cho Lear

e Thong bdo ngay cho Phong Phap ché vé bat ky hanh vi lam dung, chiém doat hodc tiét 16 trdi phép nao thuc té hodc nghi nga vé
thong tin bi mat hodc doc quyén ma ban chiy

Théng tin BAo mat hoac Poc quyén la gi?
Mot ngudi khong thudc Lear cé thé tim thay thong tin nay trén internet khong? Néu khong, hay coi né 1a bao mat hodc doc quyén.
Thong tin bdo mat hodc doc quyén bao gém tat ca thong tin khdng cdng khai, chang han nhu:

» K& hoach kinh doanh va chién lugc cdia céng ty

* K& hoach bén hang va tiép thi

= Thong tin va phan tich chi phiva gia ca

*  So'db té chirc

«  Thong tin vé lwvong thudng va phic Igi, bao gom ca ty 1& lao dong

«  Thong tin nhan dang ca nhan vé cac nhan vién khac

. Thu:c hanh kj thuat va san xut, y tudng, thiét k&, bi mat kinh doanh, tai liéu, ban v&, dit liéu, nguyén mau va cac san
pham phé liéu

* K&t qua tai chinh, dit liéu, dy bao va béao céo chua dugc cong bo

«  Cacgiao dich, mua lai, thodi vén va dau tu tiém nang cla céng ty

¢ Hop dong va diéu khoan véi nha cung cap va khach hang

0 LEAR Quy tac Thuc hanh Kinh doanh & Pao dirc clia Lear
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Ban nhan dugc email tr mot dong nghiép cé dinh kém céc ban
vé ki thuat va nhan thay mét dia chi email khong phai Lear trong
dong “cc”. Sau khi hdi déng nghiép clia ban vé dia chi, cd ay ndi
vGi ban rang dirng lo 1dng vi dia chi email la cia doanh nghiép tu
van mdi thanh 1ap clia c6 dy. Ban lo ngai rdng déng nghiép cla
ban c6 thé dang sir dung sai théng tin cdng ty va quyét dinh néi
chuyén véi nguoi quan ly cda ban.

Cach Nao?

Ngudi quan ly yéu cau ban dat
cac tép bao mat hodc doc quyén
ma anh ay khéng thé truy cap
vao bd nhd dung chung. Sau
d6, ban biét rang ngudi quan ly
dang tlr chire khdi cong ty. Ban
c6 nén néi vdi ai khdng?

C6. Ban nén lién hé ngay vdi Lién
hé Phong Phdp ché. Nguoi qudn ly
€0 thé da dura ra yéu cu ddnh cdp

ho so' bdo mat.

Xem lai
Tuyén b6 vé
Thong tin
™2 2 ~a
Bao mat.

Ban vo tinh gri bang bao gia cho sai
ngudi. Ban ngay lap tic thdng bao
cho ngudi d6 va yéu cau xéa email

(k& ca trong thu muc thing réc) trudc

khi n6 dugc doc. Ban ciing thdng bao

cho khéch hang vé sai lam. Ban da lam
moi thit c6 thé. Bing khdng?

Quy tac Thuc hanh Kinh doanh & Pao dirc clia Lear
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Bao vé & SUrdung Hop Iy Tai san cla Cong ty
@ Chung tdi cham séc tai san cla céng ty nhu tai san cda chinh chdng toi.

DUOT PAY LA CACH CHUNG TOI PAT PUQC KET QUA PUNG CACH

TUr xe nang dén mdy tinh, tat ca ching ta déu s&r dung tai san clia cdng ty dé thuc hién cong viéc cdia minh. Chang ta cé trach nhiém s&r dung nd
mot cach khon ngoan va bado quan nd that tét. Dieu dé cé nghia la bao vé tai san clia ching toi khdi viéc str dung khong ddng cach hodc trém cap.

Chdng t6i bdo vé tai san cia cong ty bdng cdch:

¢ Chisrdung tai san clia cong ty cho cdc muc dich kinh doanh hgp phép (mac du cho phép st dung mdy tinh va dién thoai ca nhan
mot cach hgp Iy)

* Ngan ngtra hu hong, lam dung, 1ang phi, trém cap hodc mat mat

. Khoéng bao gidr st dung may tinh hodc dién thoai clia cong ty dé truy cap hodc phan phoi tai liéu khong phu hop hodc bat hap phép,
chang han nhu noi dung khiéu dam

Trélai tat ca tai sdn cla cong ty (va cung cap mat khau can thiét) khi theo dudi cac ca hoi nghé nghiép khac

= Bdo cdo moi nghi ngd gian lan, trom cap, tiét 16 khong ding cach, 1ang phi hodc lam dung tai sdn clia cdng ty

] . IHI
i

Vi du Tai san ctia Cong ty:

Dién thoai, may vi tinh, man hinh, ban,
gh€, may sao chép, co s& vat chat, thiét
bi, xe c§, nguyén liéu tho, phé liéu,

nguyén mau va hang tén kho
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Ban dang dén dia diém khach hang dé hop
va quyét dinh dirng lai udng ca phé trén
dudng di. Thay vi d& may tinh xach tay & ghé
trudc 6 t6, ban quyét dinh mang theo né vao
quén ca phé. Mac du ban sé chi di trong vai
phut, nhung ban sé khdng mudn bat ky ai an
cap no.

Cach Nao?

Ban dang di lam mu6n va can théng bao
cho vg/chéng clia ban biét. Ban cé dugc
str dung dién thoai hodc may tinh clia
cbng ty dé gri tin nhan khéng?

C6. Ndi chung, chi nén st dung cdc thiét bj do
Lear s& hitu cho hoat déng kinh doanh cia
Lear. Tuy nhién, duoc phép si dung cd nhan
hop ly. Biéu nay sé bao gom cdc tin nhan cd
nhan nhanh chéng.

.

Ban nhan thdy mot s6 san pham phé liéu
trong mot thiing rac. Ban nghi rang ban c6
thé sir dung né & nha. Vi né nam trong thiing
rac, ban nghirang sé khéng ai quan tam néu
ban mang né di.

Xem lai

Chinh sach
Hé thé'ng # o+
Quan ly Bao mat
Thong tin.
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Thong tin Lién lac
Bén ngoai

Chung t6i sir dung cac théng diép chinh xac va nhat quan khi ké
cau chuyén cua Lear cho céng chung.

DU'GT PAY LA CACH CHUNG TOI PAT PU'OC KET QUA PUNG CACH

Nhém Truyén thong Doanh nghiép clia chiing toi dam bao rang tat ca cac thong tin lién lac vdi gidi truyén thong, nha dau tu va
cong chung la chinh xac va nhat quan.

Chiing t6i hé trg' nhém Truyén théng Doanh nghiép cda minh bdng cdch:
«  Chuyén tiép bat ky phuong tién truyén thong, nha dau tu hodc cac yéu cau khac tir bén ngoai cong ty dén Truyén
thong Cong ty cung vdi thong tin lién hé clia nguoi do
GUi Bi€u mau Yéu cau Dién gia Hoi nghi tGi Bo phan Truyén thong Doanh nghiép khi dugc moi phat biéu tai mot
hoi nghi hodc su kién tham gia khac

«  Chuyén tiép bat ky yéu cau nao tir nha cung cap hodc t6 chirc khac dé str dung biéu tuong Lear tdi Truyén thong
Doanh nghiép

Truyén théng Cong ty
Bén ngoai la gi?
Truyén thong Doanh nghiép Bén ngoai dé cap

dén cdc cach Lear chia sé cau chuyén clia minh
vGi khan gia bén ngoai, chdng han nhu:

¢ (Cacnhadautu
¢ Phuong tién truyén théng
e (Cdngching

VERSITY
TOMOTIVE DIVER
CENTERFORAUTOMOTIVE DI
INCLUSION i ADVANCIME

»  Cac co quan chinh pht va cac co quan
quan ly bén thir ba khac

Théng tin lién lac ctia cong ty c6 thé c6 nhiéu
hinh thirc, tuy thudc vao déi tugng dugc tiép
can.
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Mgt phong vién tin tirc goi cho ban va bat
dau dat cau hoi vé cong ty. Ban ngat |di
mot cach lich sy, héi thong tin lién hé clia
phéng vién, va néi véi ho rang B6 phan
Truyén thong Doanh nghiép sé lién hé lai
vdi ho.

Cach Nao?

Ban dugc yéu cau thuyét trinh tai
mat hoi nghi. Ban cd can xin phép
khéng?

C6. Tru6c khi dong y phdt biéu tai mgt
hoi nghi hodc su’ kién, hdy hoan thanh
Biéu méu Yéu cdu Dién gid Héi nghi.
Biéu mau gidi thich quy trinh phé
duyét.

Xem lai

Chinh sach

Lién lac

Bén ngoai.

Né&u ban cé thac mac, hay
lién hé v&i B6 phan Truyén
thong Doanh nghiép tai
communications@lear.com

X

Co'sd clia ban dang c6 ké hoach tai trg cho mot sy
kién cong dong dia phuong va muén str dung biéu
tugng Lear trong céc tai liéu quang cdo. Bai vi cong ty
da xac nhan tai trg cia minh, ban khong can phai xin
phép dé str dung biéu trung Lear. BPdng khéng?
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Mong dagi su Ton trong

Pa dang, Cong bang &
Hoa nhap

M&i truong, Suc khoe &
An toan

Nhan quyén & Théng Ié
Lao ddng Cong bang

Thong tin Co thé
Nhan dién Ca nhan

@D LEAR

Lam Viéc
Cung nhau
tal Lear
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Mong dgi su Ton trong

@ Chung t6i mong mudn tat ca nhan vién déi x(r véi nhau mot
cach toén trong.

DU'GT PAY LA CACH CHUNG TOI PAT PU'OC KET QUA PUNG CACH

Chung i tin rang cach t6t nhat dé cung cap cac san pham va dich vy chét lugng
cao nhat 1a duy tri mot moi truong lam viéc thic ddy su hap tac, hoa nhap, céi ma
va ton trong. Chiing toi khong dung thir cho hanh vi quay réi, phan biét déi xtr,
bao lyc tai noi lam viéc hodc cac bién phap quan ly hodc ky luat lam dung vé thé
chat, tinh than hodc tinh cam.

Chdng t6i duy tri mgt nén vin héa ton trong bang cdch:
¢ Dénh gi& cao moi ngudi trong nhém cdia chiing toi
+ Langnghe lan nhau L
¢ Nhan thic dugc 161 néi va hanh dong cla ching ta
e Léntiéng vi nguai khac khi chiing toi chiing kién hanh vi quéy roi O Lgar
hodc bat nat

e Béo cdo tat cd cac hanh vi quay réi, phan biét doi x{, bat nat va tra
tht cho B6 phan Nhan su hodc thong qua Pudng day trg gitp

MPREUNA
\WINGEM , NOI,
iCHIPA LEAR!

PROVECTU\ ¢
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Cach Nao?

Trong cuéc hop nhém, mdt dong nghigp Ban nhan thdy rdng mot thanh vién nam trong nhém MGt nhém dong nghiép lién tuc coi
k& mot cau chuyén cudi khién ban cdm thudng xuyén néi hon cac thanh vién nir trong nhém. thudng ban truéc mét dong doi cla
thdy khd chiju. Sau dd, ban néi chuyén Ban lo ngai rang su gian doan I3p di 13p lai c6 thé ban. BGi vi ho c6 tham nién, ban cdm

riéng vGi nguoi dé va gidi thich ly do khéng khuyén khich céc thanh vién nir tham gia tich thay khéng thodi mai khi ndi chuyén véi
tai sao tro dua do lai gay kho chiu. Lam cyc vao nhom. Ban c6 nén néi diéu gi d6 véi thanh ho ve diéu dé. Ban khong mudn gay ra
dung khong? vién nam khong? bat ky van d& ndo. Ban cé nén tiép tuc
phét 16 n6 khong?
Blng, ddc biét néu ban nghf ring thanh vién nam cé thé
khéng nhdn ra ring anh ta dang ngat 107 cdc thanh vién
ni. Bang cdch lén tiéng cho dong doi cda minh, ban sé
gitip xdy dung mot méi truong hoa nhdp va ton trong
hon. Néu ban khéng cdm thady thodi mdi khi Ién tiéng
hodc néu van dé khéng dugc gidi quyét, ban nén trinh bay
quan ngqi véi B phdn Nhén su.

-

g 5

i =

2

‘Chinh séch

Noi lam viéc Khdng
Quay roi va Chinh sach
vé Bao luc tai Noi lam
viéc va Chinh sach vé
Vii khi cia ching toi

&p dung cho tat ca nhan vién,
khach truy cap, khach hang,
nha cung cap va nhitng ngudi
khdng phai la nhan vién khéac
chang han nhu nhitng ngudi
duaoc chi dinh lam viéc tai Lear.

Ban cé thé lién hé vdi BO
phan Nhan su tai
hrconcerns@lear.com
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Pa dang, Cong bdang & Hoa nhap
@ Chung ta Cung nhau Thuoc vé

DU'GI PAY LA CACH CHUNG TOI PAT PUOC KET QUA PUNG CACH

Ching t6i thué va dé bat nhirng ngudi t6t nhat. Moi nhan vién déu cé ca hgi thanh cong nhu nhau, bt ké chdng toc, khuyét tat, gidi tinh,
khuynh hudng tinh duc, nhan dang hodc biéu hién gidi tinh, nghta vu quan su trong qué khi hodc hién tai, ton gido, tudi tac, nguén goc
qudc gia, quan diém chinh tri va xa hoi hodc bat ky dia vi nao khac dugc phap luat bao vé.

Chiing t6i hé trg da dang, céng bang va hoa nhdp bdng cdch:
¢ Thué, dé bat, dao tao va tra luong cho nhan vién dua trén trinh do, hiéu sudt, kj nang, va kinh nghiém
»  Bao gém cac quan diém da dang & tat ca cac cap trong viéc ra quyét dinh
+ DOi xtr binh dang vdi moi ngudi
*  Khong bao git phan biét doi xr véi cac cd nhan hodc nhém

e Lam viéc véi cac nha cung cap thudc s& hiru thiéu s6, phu nlt, LGBT+ va cuu chién binh
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m hiéu thém

Chinh sach Co hoi
Viéc lam Binh dang
cua chiing toi.

F 5 ¥ F T+

QUY TAC CUA CHUNG TOI DANG HOAT PONG

Cach Nao?

Mbt ngudi luén 3n mdt minh vao gio &n Ban dang t6 chitc mot su kién gidi tri cho khach B4t ¢t khi nao ban c6 mét du an can di lai
trua. Thay vi cho rang ho mudn di an mot hang va dang nght dén viéc dua ho di chai gon. nhiéu, ban giao né cho mat thanh vién trong
minh, ban hay hdi ho xem ho c6 mudn di Chi mét s6 thanh vién trong nhém cta ban choi nhém khdng c6 con. Diéu nay cé 6n khong?

cling khéng. gon. C6 6n khong néu madt s6 thanh vién trong
nhém cda ban s& khong thé tham gia?

C6 Ié. T6 chirc cdc sur kién hoa nhép noi tdt cé dai
dién khdch hang va thanh vién nhém Lear déu cé
thé tham gia la cdch tt nhdt. Tuy nhién, néu c6
nhiéu co héi trong suét mét ndm dé dai dién khdch
hang va cdc thanh vién trong nhom Lear c6 thé
tuong tdc, thi mot chuyén di choi gén cd thé duoc
chdp nhdn.
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M&i trudng, Strc khoe & An toan
@ Chung ta bado vé moi trudng va lan nhau.

DUGT PAY LA CACH CHUNG TOI PAT PU'OC KET QUA PUNG CACH

M®Gi chiing ta c6 trach nhiém duy tri mot noi lam viéc an toan va lanh manh. Chiing toi tuan tha cac yéu cau
phép Iy vé méi trudng va ho trg cac chuang trinh méi trudng trong cac cdng déng noi chiing toi kinh doanh.
Hanh vi bao luc hodc de doa khdng dugc phép trong bat ky truong hgp nao.

Chiing ta béo vé méi trudng va Idn nhau béng cdch:

= Bdo ton tai nguyén thién nhién bang cach giam cac-bon, tang hiéu qua str dung nang lugng,
gidm str dung nudc, cai thién chat lugng khong khi, téi ché, giam chét thai, kiém sodt vat liéu
ddc hai, bdo vé da dang sinh hoc, dao tao nhan vién va nha cung cap

+  Tuan theo cac quy tac va thyc hanh vé strc khoe va an toan, déng thai bao cdo ngay lap tic cac |
tai nan, thuong tich va thiét bj, thuc hanh hodc diéu kién khong an toan

¢ Khong bao gio tham gia vao cac hanh vi bao luc, de doa hodc mang vi khi vao tai san clia
cong ty

«  Dilam ma khong bj anh hudng bai ma tdy hodc rugu
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Ban nhan thdy mot déng nghiép dang cat
bdt quy trinh an toan dé tiét kiém thoi
gian. Ban néi vdi anh &y rang gia dinh anh
ay mudn thay anh dy di lam vé an toan toi
nay va nhac anh dy vé quy trinh an toan
dung.

Chinh sach EHS

cla chung téi tap

trung vao viéc ngan
nglra 6 nhiém, cung
cap mét mdi truong lam
viéc an toan, bao vé tai
nguyén thién nhién va
tuan thd cac quy dinh
cla chinh phu.

Cach Nao?

Ban da dugc ké don thudc c6 canh bao
rang thudc c6 thé lam gidm kha nang van
hanh may méc hodc lai xe clia ban. Ban
6 nén tiét [o diéu nay cho Nhan su?

Chdc chan roi! Bai dién Nhdn su cia ban sé
lam viéc vdi ban va bdc sT cda ban dé xem
liéu c6 cdch nao gidp ban diéu chinh viéc

ubng thudc va van lam viéc an toan hay
khong.

Ban bj thuong tay trén mot thiét bj may méc
trong khi lam viéc. Thay vi bdo cdo tai nan, ban
gitr n6 cho riéng minh vi ban khéng muén két
thic chudi ngay khéng mét thai gian clia nha

may (khdng cé thuong tich).

*
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Nhan quyén & Thong 1é Lao dong Cong bdng
@ Chung toi d6i x(r véi tat cd moi ngudi vai su cdng bang va pham gia.

DU'GT DAY LA CACH CHUNG TOI PAT PU'OC KET QUA PUNG CACH

Vi tu cach la nha bao vé quyén con ngudi va thuc hanh lao déng cong bang, chiing toi ton trong quyén cda moi ngudi trong sudt
qué trinh hoat dong clia ching tdi, cong ddng nai chiing téi hoat dong va chudi cung Ung toan cau clia ching toi. Ching toi cung
cdp mdt mdi trudng lam viéc an toan va lanh manh, trd luong cdng bang cho nhan vién va tuan tha tat ca cac ludt dam bao tra luong
ngang nhau, muc luong téi thiéu, tién lam thém gio, quyén tu do lién két va quyén tham gia thuong lugng tap thé.

Chiing t6i d6i xir vdi tdt cG moi ngudi vdi sy’ cong bdng va phdm gid béng cdch:
¢ Khong bao gio str dung lao dong cudng biic hodc lao dong tré em hodc cac phuong thic lao dong doi bai
«  Cung cap luong, gio, phic loi va diéu kién lam viéc cong bang

e Yéu cau cac nha cung cap clia ching toi tuan theo cac thong Ié tai nai lam viéc pht hgp véi
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Trong chuyén tham quan nha may
tai co s& clia nha cung cap, ban nhan
thay rang hau hét cac cong nhan c6
vé rat tré. Ban nghi ngo nha cung cap
dang st dung lao dong tré em va bao
cao.

Cach Nao?

Ban da nghe tin don ve viéc mgt trong nhitng
nha cung cdp cta cong ty khong trd tién lam
thém gio' cho nhan vién cda ho. Vi diéu nay
khong lién quan dén nhdn vién cta Lear, ban
€6 nén trinh bay quan ngai ndy véi ngudi qudn
Iy ciia minh khong?

C6. Lear mong doi cdc nha cung cdp ctia minh
tudn tha tdt cd cdc lugt ve tien luong va gior lam
va thurc hién kinh doanh mét cdch cé dao dlrc.
Chding ta phdi luén canh gidc trudc cdc ddu
hiéu ctia cdc hanh vi bat hgp phdp va bdo cdo
ching cho ban quén ly hodic B phén bgo diic
& Tudn tha.

Quy tac Thuc hanh Kinh doanh & Pao dirc clia Lear

Tim hiéu thém
Tiéu chuan Lao
ddng Toan cau.

Néu ban cé quan ngai, lién hé
B6 phan Nhan su theo dia chi
hrconcerns@lear.com

D& trdnh vugt qua ngan sach, ngudi quan
ly ctia ban hudng dan ban hét gi& nhung
van tiép tuc Iam viéc sau khi ca lam viéc

clia ban két thic. Ban mudn trd thanh
mot ngudi chai trong nhdm, vi vay ban sé
1am diéu d6. Y kién hay?
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Thong tin Cé thé Nhan dién C4 nhan
@ Chung t6i ton trong quyén riéng tu va bao vé thdng tin ca nhan.

DU'GT PAY LA CACH CHUNG TOI PAT PU'OC KET QUA PUNG CACH

PE diéu hanh cong viéc kinh doanh clia minh, chling téi tao ho so bao gém théng tin nhan dang ca nhan (PII)
moi ngay. Moi mot trong nhitng ho so nay dai dién cho mot ngudi tin tudng ching toi dé bao vé quyén riéng
tu clia ho. Tiét 16 ngoai y mudn c6 thé dan dén viéc danh cap danh tinh, gian lan va gay hau qua nghiém
trong cho c6ng ty cdia chiing toi.

Chiing t6i bdo vé PII béng cdch:

e Chistrdung va luu gilt PII cho cdc muc dich kinh doanh hgp phap (& mot sé noi, can cé sy
chiing minh hgp phap)

e Bdoveé PIT khéi bj truy cap, st dung hoac tiét 16 trai phép
*  Khong bao gid chia sé PII v&i bat ky ai khdng c6 doanh nghiép “can biét”

Chithu thap, s& dung va luu trit cang nhiéu PII cang can thiét cho muc dich né dugc thu thap

e Lién hé vdi Phong Phap ché ngay lap tirc vé bat ky truy cap hodc tiét 16 trai phép nao

Théng tin C6 thé Nhan dién Ca nhan la gi?
Thong tin cd thé nhan dién ca nhan (PII) la bat ky théng tin ndo nhan dién hoac cé thé dugc sir dung dé
nhan dién mot ca nhan, bao gom:

* Tén

»  Dia chi email

e Diachinha

e 56 dién thoai

e Thong tin strc khde

* Manhan vién

- Diadiém

* Ngaysinh

*  S6 Ansinh Xa hoi
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Mot ngudi dai dién ban hang nghe noi
rang mot trong nhirng thanh vién trong
nhém cdia ban da c6 con nhd va mudn
guri hoa. C6 ay hdi dia chi cia dong doi.
Vi thdng tin d6 la thdng tin ca nhan,
thay vao d6 ban nén gtri thé dén dia
diém kinh doanh.

Cach Nao?

Ban vo tinh chuyén tiép mot bang tinh chira théng
tin tién luvang dén nhiéu ngui nhan hon du dinh.
Ban ¢6 gang goi lai email va lién hé véi bd phan
CNTT dé xem liéu ho c6 thé gitip gi khdng. Quyét
dinh tot?

Tai ngn xdy ra. Diéu quan trong la phdi hanh dong ngay
Igp tic, nhung dirg c6 gdng tw minh stra chita no.
Trong nhifng truong hop nhu thé nay, hdy bdo cdo ngay
1gp tirc cho Phong Phdp ché hodic Pao dirc & Tudn tha.
Ho c6 thé gitip xdc dinh cdc hanh ddng phu hop cdn
thuc hién dé tudn thd ludt riéng tu cda dia phuong va
ddm bdo Lear duoc bdo ve.

X

DE xay dung tinh than dong doi, ban
chay mét bao cdo thong qua hé théng
Nhan s va gt danh séach sinh nhat
cho moi ngudi trong bd phan cda ban.

Quy tac Thuc hanh Kinh doanh & Pao dirc clia Lear




Hanh dong
Chéng Tham nhiing rnOt CaCh
H5 so Kinh doanh & Chinh truc

Tai chinh Chinh xac

Canh tranh va
Chéng déc quyén

Thuong mai Quoc té

Giao djch No&i gian
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Chéng tham nhing:
Chinh phu & San Giao dich Thuong mai

Chung tbi gianh dugc, gilr chan va md& réng hoat déng kinh doanh
clia minh chi dua trén thanh tich.

DU'GT PAY LA CACH CHUNG TOI PAT PU'OC KET QUA PUNG CACH

H6i 16 1a phi dao duec, bét hgp phép va di nguac lai gid tri cot 10 cla Lear la Dat dugc Két qud Bung cach. Ngay ca hinh
thirc hoi 16 cling c6 thé gay tén hai dén danh tiéng cla Lear. Vi pham ludt—chang han nhu Hoa Ky. Bao luat Chéng
tham nhting & Nudc ngoai (FCPA), Bao luat Chong Hoi 16 clia Vuong quéc Anh, Ludt Chong Canh tranh khong
Lanh manh cia CHND Trung Hoa, Dao luat vé cac cong ty sach clia Brazil, luat chéng rira tién va cac luat
chéng tham nhiing khac — c6 thé dan dén cac hinh phat hodc tién phat hinh s cho ban va Lear.

Chdng t6i thuc hién kinh doanh mgt cdch cé dao dirc bdng cdch:

»  Khong bao gidy thanh todn hodc nhan hai 16, tién lai qua hodc cac khoan chi hd trg
(con dugc goi la thanh todn “dau m@” hodc “tdc do” hodc “boi tran”) dén hodc tir bat
ky c& nhan hodc t6 chirc nao—va khong bao gio ga gam qua tang

¢ Khong bao gio déng gép chinh tri dudi danh nghia cla Lear
e Luu gilrho so chinh xac va ghi nhén chi tiét tat ca cac khoan chi phi

«  Khidugc yéu cau, tim kiém sy chap thuan trudc bang van ban tir B6 phan Bao diic &
Tuan th st dung Hé théng Quan Iy Tiét 16 E&C dé bao cdo kip thoi

¢ Tuén thl tat ca cac luat chong hoi 16 va chdng tham nhiling trong moi dét nudc noi chiing
toi kinh doanh

Mac du qua tang hoac gidi tri dugc ho trg bdi mot muc dich kinh doanh thich hgp thuding la tét, nhung nhitng mén qua va chiéu dai xa hoa hodc
khong phi hop c6 thé bi coi la anh huéng dén nguai khac. Mot s6 qua tang tham chi ¢6 thé la bat hop phap hodc vi pham chinh sach danh cho
khach hang cta chdng toi. Dé tranh tao ra xung dot Igi ich hodc xuat hién héi 16, hay tim kiém su chdp thuan trudc khi can thiét va luén dam bao
rang qua tang, bra an va giai trf (GME) tuan theo cac nguyén tac chung sau:

e Lién quan dén muc dich kinh doanh pht hgp
e Khong dugc thiét ké hodc nhan thay c6 anh hudng dén quyét dinh kinh doanh
*  Hop ly vé s6 lugng va tan suat

* Khong c6 tién hodc cac khodn tuong duong tién
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Diéu gi c6 thé duorc coi la HGi 16?

HGi 16 c6 nhiéu hinh thirc. Néu cac nguyén tac chung khong dugc tuan thi, sé cé rdi ro rang bat
ky diéu gi c6 gid tri cd thé dugc coi la anh hudng dén quyét dinh kinh doanh.

Cdc vi du bao gom:
Bira toi Du lich Thé qua tang
Qua tang M&i lam viéc Cho vay

Vé Giam gia Quyén gdp cho t6 chirc tir thién

Rtra tién la gi?

T6i pham ¢6 gang che gidu cac hoat ddng bat hop phap bang cach chuyén tién théng qua cac
doanh nghiép hgp phép. Néu mét thir gi d6 dugc mua bang tién an cap, thi dé la tai san cda toi

pham. Al

—

Chuyén tién bat thudng, thanh toan bang tién mat hodc thanh toan bang don vi j_;{;i{Z/_/]y \' .

Coi chirng:

tién té khac vdi ghi trén héa don S

Yéu cau giao hang dén mét quoc gia khac vai noi xuat phat khoan thanh toan

Yéu cau glri dn mot cong ty hoac bén thi ba khac véi bén d6 ban dang giao dich
cung

Luu trir ho so kém, nhiéu ID thug, tai liéu chua dugc xac minh hodc mién cudng
cung cap théng tin

Tham khao nhanh vé Ngudng phé duyét GME

Cho/Nhan tir Bén thur ba Cho/Nhan tir cac Vién chirc Chinh
(Ngoai cdc Vién chirc Chinh phi hodc Dai phu hOéC Dal dlén Cang doén
dién Céng dodn)

< $25 USD mo6i nguoi

< $75 USD moi ngudi Tuan thu cac nguyén tac chung va ghi
Tuan thu cac nguyén tac lai bat ky qua tang nao
chung ~
> $25 USD moi nguoi
> $75 USD moi ngu&i Rat khéng khuyén khich, can c6 chap
Yéu cau chap thuan trudc thuan trudc bang van ban tir E&C

bang van ban tir E&C ,
g LUU Y: Khéng can phé duyét trudc doi vai bat ky mon

qua nao do cbng ty cung cdp c6 biéu tuong Lear.
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Boc thém trong

Chinh sach Chong Haoi

16 va Chéng Tham nhiing;
Qua tang Toan cau, Bira
an va Chinh sach Giai tri;
va Chinh sach Hoi nghi
Chinh pht Toan cau.

QUY TAC CUA CHUNG TOI DANG HOAT PONG

J

Ban va mot dong nghiép gap mot quan chirc
chinh quyén dia phuong, nguai phan doi ké
hoach mé réng nha may san xuat clia cong ty.
Ban n6i chuyén ca buéi chiéu nhung van cé
nhitng chd dé can dé cap. Ban muon tiép tuc
cudc tro chuyén trong bira téi. Bdi vi ban da mai
anh dy di an t6i va ban c6 mot bira an céng tac
phi, ban tra tién. Diéu d6 khong sao, phai khdng?

Cach Nao?

Ban c6 mgt khdch hang dén co'sé cia ban
lan ddu tién va ban muén tré thanh mot
ngudi chi nha tot. Ban nhdn thirc duoc gidi
han chi tiéu theo chinh sdch GME va quyeét
dinh mua ruou riéng va mang dén nha
hang. Ban cho rang mua rugu & bén ngodi
nha hang sé it ton kém hon. Day la viéc co
trdch nhiém vé mat tai chinh.

Khéng han thé. Mua rugu bén ngoai nha
hang tao ra hinh thirc cé vé nhu ban dang
€6 gdng ldch chinh sdch GME. Ngay cd khi
ban ¢6 y dinh t6t, GME duoc thiét ké dé xdy
dung cdc moi quan hé kinh doanh va phdi
duoc tién hanh vi muc dich kinh doanh hop
phdp. Mua rugu bén ngoai nha hang tao
o' héi cho ham mé qud mirc va gay ra rai

ro cho méi quan hé kinh doanh va thong tin
kinh doanh mdt cda ching ta. N6i chung,
rugu khong bao gio duoc chiém phdn lén

hodc gan nhu phan I6n chi phi ciia mét bita
d@n va khéng bao gio dugc logi rugu trong
bdo cdo chi phi hodic che gidu theo cdch
khdc khéi chi phi qua tdng, bifa dn, hodic

gidi tri.

Ngudi quan ly nha may chi dao tim nguon
cung tng tlr mét nha cung cap phi san xuat
cho mot du &n chi phi von phic tap va ton
kém. Theo chinh sach tim nguon cung tng
toan cau, loai hgp déng nay chi c6 thé dugc
trao sau quy trinh dau thau c6 su’ tham gia
clia nhiéu nha cung cap da diéu kién. Tuy
nhién, vi ngudi quan ly nha may da chi dao
viéc tim ngudn cung ng nay, nén ban dong
y bd qua quy trinh dau thau bat budc.
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HO so Kinh doanh &
Tai chinh Chinh xac

@ Chung tdi duy tri ho so tai chinh phan anh chinh xac hoat déng kinh
doanh cua chung toi.

DUOI PAY LA CACH CHUNG TOI PAT DUQC KET QUA PUNG CACH

HO so kinh doanh va tai chinh chinh xac gitip ching téi dua ra quyét dinh thong minh, tudn thd luat phap va dap tng cac nghia vu
kinh doanh, tai chinh va phap ly clia chiing t6i. Cho du ban dang ghi lai thai gian cCia minh, xac nhan mot khoan chi phi hay quan ly
hang ton kho, chiing t6i luén dam bao thong tin phdn dnh ding su that.

Chdng t6i duy tri hé so tai chinh chinh xdc bdng cdch:
¢ Khong bao gio thao ting hodc tao lai ho so hodc ky tén khong phai tén clia ban
e Ludn xac dinh ngay thang cac tai liéu vao ngay ban ky ching

e Luu gilr ho so kinh doanh kip thoi, day du va chinh xac, bao gém ho so va hanh dong clia nhan su, tai liéu van
chuyén, s6 lugng hang ton kho va cac thda thuan cla khach hang va nha cung cap

+ Khéng bao git cung cdp thong tin sai léch, khdng chinh xac, phéng dai, bia dat hodc gay hiéu lam

e Luu gitr hodc hty ho so theo Chuang trinh Quan ly H8 so clia cong ty trir khi ¢é chi dao khac clia Phong Phap ché
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Mtrc tén kho clia nha may cao va ban

nhan thdy rang hang tén kho mdi sé

khong dugc ghi lai khi hang dén. Ban
ndi véi giam doc nha may.

Cach Nao?

MGt trong nhitng ngui quan ly ban hang cla
ban gtti bao cdo chi phi cho bira an véi mot khach
hang trién vong. Ban nhan thay rang rugu chiém

60% t6ng s6 tien hda don. La mot ngudi quan

Iy, ban c6 trach nhiém dam bao rang nhan vién
clia ban tuan thd tat ca cac chinh sach cda chung

ta, bao gom Chinh Sach vé Qua Tang, Tiéc Tung

& Giai Tri. Ban xem lai chinh sach va quyét dinh

rang day la mdt khach hang trién vong thuc sy

quan trong dai vdi Lear va hoat dong giai tri d6
Ia can thiét dé chét giao dich. Ban phé duyét bao
cao chi phi d6. C6 phai la quyét dinh ding dan?

C6 thé la khéng. Lear gianh dugc co hdi kinh doanh
mdi va duy tri dugc ca hoi kinh doanh dua trén uu
diém ctia cdc sén phdm va djch vu ciia minh. Ching
ta khong st dung hoat dong gidi tri, tiéc ting, hay
qua tdng nhu mét cdch dé cé duoc hodc giir duoc
ca hoi kinh doanh. Hoat dong gidi tri trong kinh
doanh duoc thiét ké dé gitp xay dung moi quan hé
kinh doanh va khuyén khich cdc cugc thdo ludn kinh
doanh. Khiluong I6n ruou duoc tiéu thu, né sé gay
rti ro cho ban vdi tu cdch la mét cd nhan va doanh
nghiép cta ching ta. N6i chung, rugu khéng bao
gi¢ dugc chiém mét nira tong chi phi trd lén.

Da dén cudi quy va ban sé khong dat
dugc muc tiéu ban hang cta minh. Néu
ban khong lam diéu gi d6, sép cla ban sé
kho chiu, va ban cé thé khéng dugc thing
chirc sép t6i. Ban c6 thé chuyén doanh sé
bén hang tir quy tdi sang quy nay dé dat
dugc muc tiéu ctia minh khong?

Xem lai

Chuong trinh Quan ly
Hb so’ Sé tay Huwdng

dan Thuc hanh Ké

toan (LEAP) cta Lear,
vatrangchu . .
Sarbanes-Oxley.
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Canh tranh va Chéng doc quyén

@ Chudng t6i gianh chién thang trong kinh doanh mot cach cong bang va
tim ki€m lgi thé canh tranh théng qua hiéu suat vuat troi.

DU'GT DAY LA CACH CHUNG TOI PAT PU'OC KET QUA PUNG CACH

Hay nght vé nhitng van dong vién yéu thich cda ban. Canh tranh thic day ho gianh chién thang. Trong tat ca
cac mon thé thao, deu cé luat 18 va trong tai dé dam bao sur canh tranh dién ra cong bang. Cac doi xuat sac
nhat gianh chién thang dua trén thanh tich vugt tri. Nhitng nguai gian 1an hodc tim kiém mat Igi thé khong
cdng bdng cudi ciing sé bi loai khi tro chai.

Giong nhu tat ca cdc mon thé thao, cac qudc gia c6 cac quy tic—dugc goi la luat chdng doc quyén hodc luat
canh tranh c6ng bang—dé dam bao canh tranh cong bang va trung thuc trén thj trudng. Nhing luat nay rét
phrc tap va vi pham ¢4 thé bj phat nang. Tai Lear, chiing toi tim ki€ém lgi thé canh tranh thong qua thanh tich
vugt troi, khong bao gio thong qua cac hoat dong phi dao dirc hodc bat hgp phép.

Chiing téi gianh chién thdng trong kinh doanh mét cdch cong bdng béng cdch:
Trinh bay céc sdn pham va dich vu clia chiing téi mot cach trung thuc va chinh xac

+  Khoéng bao gi dong y hodc tham gia vao viéc &n dinh gia, gian lan gid thau, tdy chay nhém,
hoac phan bd 1anh thé hoac khach hang

¢ Ton trong thong tin bdo mat clia do6i tha canh tranh clia ching toi, dac biét la khi tuong tac vdi
nhan vién hién tai va trudc day clia cac cong ty khac

Canh tranh khong lanh manh tréng nhu thé nao?

Canh tranh khéng lanh manh thudng lién quan dén cac théa thuan véi déi thd dé han ché canh tranh.
Du chinh théc hay khdng chinh thirc, bang van ban hay bang 16i néi—ching déu la bat hgp phap.
Cac thda thuan nay c6 thé c6 nhiéu hinh thirc, chang han nhu théa thuén gitra cac ddi tha canh tranh dé:

¢ Tang, gidm hodc duy tri mirc luong cia nhan vién

*  Dat hoac thay ddi gia cia mot bd phan nhat dinh

*  Han ché hodc han ché viéc san xuat mot bo phan nhat dinh
*  Phan chia khach hang véi nhau

*  Khong thué hoac I6i kéo nhan vién clia nhau

e Congtac hoac phoi hgp trong qud trinh dau thau cho mot chuong trinh khach hang
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Tai mot trién 13m thuong mai, ban dugc
tro chuyén véi mot chuyén gia chudi cung
(rng tir mot cong ty khac. C6 dy bat dau
noi vé cac diéu khodn va diéu kién ctia
khach hang va tu héi diéu gi cd thé xay ra
néu tat ca cac nha cung cap déu ttr chéi
chuiing. Cudc néi chuyén khién ban khd
chiu nén kiém c6 bo di.

Cach Nao?

Ching t6i chi thué mét nguai da
ttrng lam viéc cho mot dai thu
canh tranh. Nhém rat néng long
mudn tim hi€u cach mdt tinh nang
san phdm ma ho c6 nhung ching
t6i khéng dugc thiét ké. Bdi vi anh
ay lam viéc cho chiing tdi bay gio,
chdng téi c6 thé yéu cau anh &y
chia sé thong tin d6 khong?

Khong. Thu hut sy tiét I tir cdc nhan
vién trudc ddy cia cdc cong ty khdc
la khdng cong bang. Ngay cd khi
nhdn vién cung cdp théng tin, ching
t6i khdng thé nhan dugc nd hodc st
dung né cho lgi ich cda chiing toi.
Hai Phong Phdp ché dé dugc tu van.

Ban gap mot dai thd canh tranh tai mét hdi nghi va
thao ludn vé cach tuyén dung nhan vién ctia nhau dang
lam t6n thuong ca hai ban nhu thé nao. Ban dat dugc
mdt thoa thudn khong chinh thirc d€ khdng ga gam
hodc thué nhan vién ctia nhau. Vi khdng ai trong cac
ban viét bat cr diéu gi bang van ban, diéu nay khéng
sao, phai khong?
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Thuong mai Quoc té

La mot cOng ty toan cau, ching téi tuan thu tat ca cac quy dinh
thuwong mai quoc té.

DU'GT PAY LA CACH CHUNG TOI PAT PU'OC KET QUA PUNG CACH

Lear thyc hién hoat dong kinh doanh trén khap thé gidi, xudt nhap khau hang héa dén va di tir nhiéu quéc gia. Tat ca cac quéc gia
ki€ém sodat thuong mai bang luat phap va quy dinh cla riéng ho. Mot s6 cam budn ban vdi mot s6 ngudi hodc quéc gia nhat dinh.
Nhirng ngudi khac han ché giao dich thiét bj hodc dif liéu nhay cdm. Tat ca déu yéu cau chimng tir hai quan chinh xac. Mac du viéc
diéu hudng cac van dé phap ly nay rat phtic tap, nhung khi tuan thii cac luat nay, ching toi sé tranh dugc tién phat, tién phat va mat
gidy phép.
Chdng t6i tudn tha cdc quy dinh thuong mai quéc té€ bdng cdch:

¢ Taova duy tri chiing tir hai quan chinh xac va day du

¢ Phan loaiva dinh gid cdc mat hang nhap va xuat mét cach chinh xac

» Dénh ddu cac san pham nhap khau vdi ddng quéc gia xudt x

e Xem xét cac san pham, cong nghé, phan mém, phan ciing hodc dich vu clia ching tdi d€ xac dinh cac phan loai xuat
khau phi hgp va nhitng mat hang nao c6 thé yéu cau Uy quyén

» Nhan tét ca cac gidy phép can thiét trudc khi xuat khau

e Biét cdc bén thir ba ma ching toi hop tac kinh doanh va ki€ém tra xem ho ¢6 bi han ché hay khong

Xuat khau la gi?

San pham vat chat c6 thé dugc xudt khau, nhung phan mém, dir liéu va cdng nghé cling vay. Viéc xuat c6 thé
xay ra khi truy cap bd nhé dung chung, dén tham co s& cla Lear hodc giao ti€p véi mot ca nhan nudc ngoai
qua dién thoai, email hodc gap truc tiép.

Cac bién phap trirng phat la gi?

Mot s6 quéc gia va khu virc—bao gom Hoa Ky va Lién minh Chau Au—c&m giao dich véi cac c& nhan, phap
nhan, t6 chirc hodc quéc gia “bi trirng phat”. Néu ban biét cac san pham cla Lear dang dugc xudt khdu sang
mot trong cac bén bj trirng phat nay hodc néu ban cho rang mét khach hang c6 thé dang xudt khdu hoac

6 k& hoach xudt khau san pham cla Lear sang mét quéc gia bi trirng phat, hay thong bao ngay cho Phong
Phap ché hoac Pao dirc & Tuan thu.

Ai phai dugc sang loc vé cac Lénh trirng phat hoac Han ché Thuong
mai khac?

Trudce khi tham gia vao cac giao dich quéc té, dai dién clia Lear nén lién hé véi Bo phan Dao dirc & Tuan thd
dé dugc hudng dan vé cac bién phép trirng phat hodc cac han ché thuong mai khac. Mot s6 loai bén tha ba
¢6 rui ro cao hon va phai dugc sang loc dé c6 cac bién phap trirng phat. Bd phan Dao dirc & Tuan tha ¢ thé
hé trg trong viéc xac dinh nhitng gi, néu cé, can sang loc.
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= D6i ngli Hai quan va
g Thuwong mai Toan
1 cau cua Lear
\ lubn san sang giai dap moi
thdc méc. Ban ciing c6 thé
o tham khdo y kién Phong
-\ Phdp ché cla chung toi.
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La mét phan cta gdi bao gia danh cho
khach hang, ban thay rang nhirng chiéc xe
két hgp san pham clia chiing toi s& dugc
xuat khdu sang mot s& quéc gia, bao gom
mot s6 qudc gia gan day da dugc dua tin
V& viéc c6 thé bj trirng phat béi Hoa Ky.
Ban quyét dinh néu van dé nay véi Phong
Phép ché.

Cach Nao?

Ban cé mt khdch hang mdi va ban héi ho noi xe
sé durgc xudt khdu. Ho khéng trd 1oi. Béi vi ban
khéng co kién thirc vé xudt khdu sang mét quéc
gia bj trimg phat, diéu nay sé 6n, phdi khong?

C6 Ié. Néu khdch hang tir chéi hodc bé qua cdc yéu
cau cda ban vé diém dén ctia sén phdm cda ho, thi
day la mot déu hiéu dé. Lear phdi biét diém dén
cda phuang tién dé€ dém bdo rdng ching toi tuén
thd tdt cd cdc bién phdp trimg phat hién hanh
hodic cdc han ché khdc. H6i Phong Phdp ché dé
dugc tur van.

X

Ban khdng c6 gidy phép phu hgp dé nhap
mot bd phan nhat dinh, nhung ban phai xin
gidy phép nay bat cr ngay nao ngay bay gio.
Vi day 1a mot yéu cau mdi, sé khong cé van
dé gi néu ban thay d6i s6 bd phan thanh tha

khong can gidy phép... chi mot lan nay.

doa & Pao d aLea 4()



Giao Dich NOi Gian

@ Chung t6i bao vé théng tin tai liéu khdng cong khai va tuan theo cac
thdng 1€ giao dich chirng khoan cong bang.

DUGT PAY LA CACH CHUNG TOI PAT PU'OC KET QUA PUNG CACH

Moi ngudi mua va ban ¢é phiéu dua trén viéc ho nghi réng mot cong ty s& hoat dong tot hon trong tuong lai. La
mot nhan vién, ban biét thong tin vé cong ty ma nhitng nguai khac khong biét. SIr dung thong tin ma nha dau
tu mubn biét trong giao dich chiing khodn—thudng dugc goi la “thong tin quan trong’—hodc chuyén théng tin
do6 cho ngui khdc, dugc goi la giao dich ndi gidn va la bat hgp phép.

Doi véi cac giam doc, can bd cla Lear va mét s6 ca nhan dugc chi dinh khac, Phan "Giao dich N&i gidn" nay clia
Quy tac duoc bé sung bdi Chinh sach Giao dich Noi gian clia Lear Corporation. Ngoai ra, bt ky nhan vién nao
dang can nhac ap dung ké hoach tuan thi Quy tic 10b5-1 theo Dao luat Giao dich Chimg khodn nam 1934
cling nén tham khao Chinh sach Giao dich N6i gian clia Lear Corporation dé biét cac yéu cau hién hanh.

Ching téi trdnh giao dich ndi gidn bang cdch:
*  Khong bao gio chia sé truc ti€p hodc gian tiép thong tin quan trong khéng cong khai vdi bat ky ai,
k€ ca gia dinh hodc ban be
*  Khong bao gio mua hodc ban c6 phiéu trong khi s& hiru thdng tin quan trong khong cong khai
e Tranh sy xudt hién ctia giao dich ndi gidn, bao goém c viéc khong giao dich ¢6 phiéu Lear bat cir
khi nao chinh sach ctia cong ty cdm ban giao dich, chdng han nhu néu ban dang phai trai qua
mot khodng thai gian ngling hoat dong

e Yéu cau Phong Phép ché cho 16i khuyén néu ban dugc phép mua hodc ban 6 phiéu

Thong tin Quan trong la gi?

Thong tin quan trong khong cong khai la bat ky théng tin nao lién quan dén Lear—tich cuc hodc tiéu cuc—
ma nha dau tu c6 thé thay quan trong, c6 thé anh hudng dén gia c6 phiéu va khéng dugc céng bé rong rai.
DuGi day la mot s6 vi du vé cac loai théng tin ma cho dén khi dugc Lear cong bd cong khai, c6 thé tao thanh
thdng tin quan trong khéng céng khai:

»  Udc tinh thu nhap, trién vong ban hang, chi tra c6 tirc theo ké hoach, hodc cac van dé thanh
khoan

* K& hoach cho cac nha may méi hodc déng ctra nha méy
L&i hodc 16 tai chinh déng ké, hodc du doén I&i hodc I6 tai chinh dang ké
»  Cacthuong vu mua lai, sép nhap hodc hly bé tiém nang

+  Cai ti€n sdn phdm mdi, gidi thudng chuang trinh khéng bao trudc hodc thua 16, hodc co hoi
kinh doanh

»  CAac cudc diéu tra cta chinh pht hodc cac vu kién bj de doa
«  Thay ddi t6 chirc hodc thay ddi Ianh dao diéu hanh

«  Thay d@i lich trinh sdn xuat ctia khach hang hoac Lear
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Ban du dinh ban mdt s6 c6 phiéu Lear cla
minh dé trd mot khodn mua I&n. Ban dang
thuc hién mot thuong vu mua lai I6n ma
cdng ty da nd luc dé gitr bado mat. Mac du
ban chua nhan dugc thong bao nghi cha,
nhung ban cho rang diéu nay c6 vé t6i té vi
nhirng gi ban biét vé giao dich. Trudc khi chi
dao giao dich, ban kiém tra vdi Phong Phap
ché& dé dam bao réng khong cé van da gi.

Cach Nao?

Ban biét vé mot thda thudn ma Lear sé
sém thong béo. Ban dé cap dén né véi mot
ngudi ban di qua. Mac du ban da bao c6
dy khong dugc néi véi ai, nhung b dy van
mua c8 phi€u dua trén thong tin nay. Vi ban
khong nhan dugc lgi ich tir viéc truyén tai
thong tin, nén d6 khang phai la van de, phai
khéng?

Cdc quy tdc vé thong tin quan trong khong
cong khai khién viéc mua hodic bdn cé phiéu
hodc ban cung cdp thong tin cho ngudi khdc
la bt hop phdp. Bdng cdch chuyén théng tin,
tinh huéng nay la vi pham ludt chiing khodn
lién bang ctia Hoa Ky va Quy tdc cda Lear. Cd

ban va ban cda ban déu cé thé bi budc toi giao
dich néi gidn. Ngodi ra, ban c6 thé phdi doi
mdt vdi cdc hinh thurc ky ludt tai noi lam viéc,
bao gém cd sa thdi. Ban nén dén Phong Phdp

ché ngay Idp tirc dé dugc turvan bdt cit lic ndo
ban khdng chdc chdn vé viéc sir dung thong

tin nhay cdm cda Lear cho bét ky muc dich ndo
khdc ngoai muc dich lién quan dén cong viéc

ctda ban.

Vao nhirng ngay ban lam viéc tir xa, vg/
chdng cdia ban ciing c6 mat & nha va c6 thé
nghe thay cudc tro chuyén ctia ban. Trong
mot s6 cudc goi, ban thdo ludn vé cac giao
dich kinh doanh sap tdi s& c6 lgi cho Lear
va c6 kha ndng lam tang gid c6 phiéu. Vao
khoang thoi gian ban c6 nhirng cudc tro
chuyén nay, vg/chdng clia ban da mua ¢
phi€u Lear va sau d6 ban c6 phi€u dé sau
khi c6 thong bao cong khai vé cac giao dich
kinh doanh nay. Vg/chong clia ban da kiém
dugc nhiéu tién tir nhitng giao dich nay. Tuy
nhién, khdng sao ca vi vg/chdng cda ban
khong lam viéc cho Lear.
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. Lamviéec
( trong Nganh
& CoOng dor

Lam viéc v&i Nha cung Ung

Mang Xa hoi
Bén virng \

Quyén gop Tu thién



Lam viéc v&i Nha cung cap

@ Chung téi lua chon can than cac nha cung cap clia minh va phat trién
cac m6i quan hé hop tac lau dai dé cung dat dugc thanh cong.

DUGT PAY LA CACH CHUNG TOI PAT PU'OC KET QUA PUNG CACH

M6t trong nhitng nang luc c6t 16i cla Lear la quan Iy chudi cung tng toan cau phtc tap cla ching toi. Chiing toi dya vao hang nghin nha cung cap
dé tién hanh hoat dong kinh doanh ctia Lear. Ching t6i lién tuc danh gia chat lugng, giao hang va gid ca clia nha cung cap, cling nhu sy tuan thd
clia nha cung cp, quan tri, nhan quyén va thuc tién kinh doanh. Ching t6i cling hgp tac véi cac t6 chitc dé ho trg cac sang kién da dang nha cung
cdp. Khong c6 nha cung cap tiém nang nao bi loai khdi viec xem xét dya trén chding toc, mau da, ton gido, gidi tinh, tudi tac, ngudn géc quéc gia
hodc bét ky tang Iép dugc bao vé nao khac.

Chdng t6i ltra chon can th@n cdc nha cung cdp tot nhét bdng cdch:
 Thuc hién cac quy trinh danh gid clia chiing toi, bao gom cac danh gia tai chd khi ndo va & dau c6 thé
» Dam bdo rang tat cd cac nha cung cap tuan thi cac Iénh trirg phat hién hanh ctia Hoa Ky va luat chéng hoi 16 va chdng tham nhiing
toan cau
+  Yéu cau cac nha cung cap cla ching toi dap (ng cac tidu chudn trong S6 tay Yéu cau Toan cau va Quy tic Ung x{r danh cho Nha
cung cap va Chinh sach Bén virng clia Nha cung cap clia chiing t6i

+  Sangloc cac nha cung cdp cé rdi ro cao bang cach st dung Hé théng Quan ly Tiét 16 E&C

W7 W 3 &S

—
Ai C6 thé Tré thanh Nha cung cap Rui ro Cao? -’

Viéc xac dinh ai ¢4 thé 13 nha cung cap 6 rdi ro cao doi hdi phai xem xét
mot s6 yéu t6, bao gom vi tri cia nha cung cap, loai hinh kinh doanh va
cac su kién toan cau hién tai. Huéng dan vé cac nha cung cap tiém an rdi
ro cao c6 san tir bo phan Pao dirc & Tuan thd. Huéng dan nay dugc cap
nhat khi rdi ro toan cau phat trién hodc thay dai.

R
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M6t nha cung cdp méi da gtri mot bao
gia curc ky thap va ban cling nhan thay
rang ho c6 tru s& chinh tai mot qudc gia bi
trirng phat. Vi rét it nha cung cp c6 sén va
thoi han ngan, ngudi quan ly cta ban ggi
y rang ban nén bd qua yéu cau sang loc va
chap thuan nha cung cap. Tuy nhién, ban
biét rang viéc kinh doanh véi mot nha cung
cap vi pham cac [énh trirng phat ctia Hoa Ky
6 thé c6 tac dong nghiém trong dén Lear.
Ban guri thong tin nha cung cap cho
Hé théng Quan ly Tiét 16 E&C.

Cach Nao?

Ban nhdn thdy rang hai trong ba bdo gid
ban nhdn duoc tir cdc nha cung cdp cho mot
chuang trinh mdi gan nhu giéng nhau, bao
90m cd dia chi giri thu cdia hai nha cung cdp.
Cd hai bdo gid sé thé hign sy tiét kiém ddng
ké cho Lear. Vi ban dé tuan theo chinh sdch
Yéu cdu it nhat ba béo gid, nén ban co thé
trao hogt dong kinh doanh cho mét trong s
ho, phdi khong?

Chdc la khdng. Mdc du diéu nay vé mdt ky
thu@t sé tudn thu chinh sdch Lear, nhung cé
vé nhu cdc bdo gid dugc gii bdi cing mot
thure thé hodc néu ¢ hai thuc thé, ho dd
diéu phdi gid thau cia minh. N6i chuyén vdi
nguoi qudn ly cia ban vé vdn deé nay va bdo
cdo nhing phdt hién ctia ban cho B phdn
Dao dirc & Tudn tha.

boc
S6 tay Yéu cau

Toan cau va Quy

tac U'ng xtr danh
cho Nha cung cap va
Chinh s4ch Bén virng
cta Nha cung cap
cua ching toi.

X

Mot quan chirc chinh pha dé xuat mét nha
cung cap va dé nghi ban thém ho vao co
hoi dau thau sap tdi clia minh. Vién chirc
chinh phd khéng khang khang rang ban

chon nha cung cap dugc dé xuat cda ho, vi
vay d6 khong phai la van d&, phai khong?
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Mang Xa hoi

Chung tdi chiu trach nhiém vé cac bai dang va nhan xét trén mang
xa héi cia minh, déng thdi luu tdam dén tac ddng cda chung.

DU'GT PAY LA CACH CHUNG TOI PAT PU'OC KET QUA PUNG CACH

Mang xa hoi cd thé truyén cdm himg va cung cap thong tin. Tuy nhién, néu khdng xem xét can than, cac bai dang co
thé khdng phi hgp hodc vi pham chinh sach cla Lear vé qudy roi hodc phan biét d6i xr. Diéu quan trong |a phai ton
trong khi dang va nhan xét trén mang xa hoi.

Chiing téi bdo vé danh tiéng ctia céng ty trén mang xa hdi bang cdch:

¢ Khong bao gio dang dudi tén clia cong ty, trir khi dugc Truyén thong Doanh nghiép chap thuan

e Xac dinh cacy kién la cla riéng ching ta

¢ Khong bao gio chia sé bat ky thong tin bi mat hodc bi mat thuong mai nao clia Lear hodc khach hang
clia chiing t6i, bao gdm hinh dnh vé nguyén mau, bao cdo ndi bo hodc thiét k€ san pham hodc bat ky
hinh nh nao vé thiét bj san xuat cta ching toi

*  Khong bao gio dua ra cac tuyén b6 quay réi hodc phan biét déi xr hodc de doa bao luc, hoac bat ky
tuyén bo nao khac vi pham Chinh sach vé Noi lam viéc Khong bi Qudy rdi, Chinh sach vé Vi khi va
Bao luc tai Noi lam viéc, hodc Chinh sch vé Ca hdi Viéc |am Binh déng cda ching toi
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Cach Nao?

Truyén thong Doanh nghiép dang Ban rat hao hirng d& n6i véi moi Tai nai lam viéc, ban xdy ra tranh chap véi dong nghiép
thong bao rang Lear da nhan dugc ngudi vé san phadm mdi clia ching dang lam cham tién d san xuat. Sau gi® lam viéc, ban
gidi thudng chat lugng cho mét t6i va du dinh dang mot thong dang mot s6 nhan xét ché bai vé dong nghiép cia minh
trong nhitng san pham clia ching diép rat don gian véi mot cau trén trén trang mang xd hoi. Dong nghiép clia ban phan (ng
téi. Ty hao vé sy tham gia clia ban mang x3 hoi. Diéu d6 s& Pugr, bang cach xdic pham ban. Cac nhan vién khac ciing tham
vao nhém san pham, ban quyét phai khong? gia. Cudi cung, moi thir leo thang va ban de doa s& cham
dinh dang mat lién két dén thong séc dong nghiép vao ngay mai tai noi lam viéc. Ngay hém
bao trén mang xa hoi. C6 [6. Cong ty da diing théng cdo sau, mot nhan vién chia sé tat ca cac bai dang véi Nhan su.
bdo chi hodc gidi thiéu san phém Vi ban da dua ra nhan xét cdia minh sau gid lam viéc, ban
cong khai chua? Bai dang cda ban khdng nghi minh s& gap rac ri.
€0 thé dnh hudng dén mét chién lugc
tiép thj duoc hoach dinh tot hodc
phdt hanh théng tin chua dugc cong
khai. Xin chdp thudn tur Truyén thong
Doanh nghiép trudc.
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Tinh bén ving
@ Méi ngay, chdng toi phan dau dé t6t hon.

DU'GT PAY LA CACH CHUNG TOI PAT PU'OC KET QUA PUNG CACH

Nhan vién clia chiing t6i ing ho cac muc tiéu clia ching toi nham giam tac ddng dén mdi truong, ndng cao cong dong dia phuong va tang tinh
bén vimg cta cong ty ching toi. La mot bén tham gia ky két Hiép udc Toan cau cla Lién hgp qudc (LHQ), cac nd luc quan Iy mai trudng, trach
nhiém xa hoi va quan tri (ESG) clia ching téi dugc hudng dan bdi 17 Muc tiéu Phat trién Bén vitng clia LHQ. Ching toi cling Making every drive
better™ bang cach tap trung vao kha nang di chuyén sach hon, an toan hon, théng minh hon va thodi mai hon.

Chiing t6i hé tro cdc né luc ESG clia Lear bdng cdch:

*  HO trg cac chuong trinh mai trudng trong cong dong cla ching toi

EE:I ¢ Phét trién cong nghé xanh, str dung ngudn cung Ung bén viing, va van hanh cac
nha may clia chiing téi mét cach hiéu qua va co trach nhiém

MoOi tru’b’ng +  Xacdinh ca’c)cor hoi dé thiét ké cac san pham co trong lugng nhe hon, gidm khéi
lugng, cé thé tai ché va sir dung nodi dung dua trén sinh hoc, tai ché va tai tao

{ﬁ& «  Thuc day su hgp tac, tuong tac, khoan dung va tén trong trong cong viéc.

D‘ ¢ Yéu cau tat ca cac nha cung cdp va nha thau phu phai duy tri cac tiéu chudn lao
2 AR déng giéng nhu ching toi

X3 h0| )Ng giong g

«  Thiét 1ap cac quy trinh bén ving trong cac hoat dong va chién lugc san pham
cla ching toi

«  Dam bdo cac nguyén liéu thd dugce sir dung trong cac san pham clia ching toi
khong truc tiép hodc gian tiép gdp phan gay ra xung dot tai trg, vi pham nhan
quyén hoac déi xr phi dao dirc doi véi dong vat

Quan tri - Yéu cau nhan vién va nha cung cap thuc hién cac chinh sach va thong Ié hang
dau trong nganh déi vdi viéc doi xr cé dao dirc doi vai dong vat, bao gom Nam
quyén tu do clia dong vat
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Chinh sach EHS clia chiing t6i tap trung vao viéc ngan
ngira & nhiém, cung cdp mdt mdi trudng lam viéc an
toan, bao vé tai nguyén thién nhién va tuan thu cac quy
dinh cda chinh phd.

4;\
RV

Chinh sach Chat Lwgng cda ching tdi néu bat cam két
cla chlng téi trong viéc thiét 1ap cac tiéu chudn nganh
cao nhat vé chat lugng, gia tri, dich vu va cong nghé.
Tim hiéu thém vé SR Sl ol

e > inh sac an Quyén cua chung t6i dugc hudng
Ben virng cua Lear. dan bdi Hiép udc Toan cau clia Lién hgp quéc, Muai
Nguyén tac va Muc tiéu Phat trién Bén virng, cling nhu
Tuyén b6 nam 1998 vé cac Nguyén tic Co ban va Quyén
tai Noi lam viéc.

D =

Chinh sach Bén virng danh cho Nha cung cap cta
chuing t6i ap dung cho bat ky bén thir ba nao cung cap
hang hoa hoac dich vu cho Lear ciing nhu cac nha thau
phu cda ho.

Chinh sach Tim nguén cung trng Vat liéu c6 trach
nhiém clia chiing t6i yéu cau nhan vién va nha cung
cap ap dung cac phuong phap hay nhat trong quy trinh
san xuat, tim nguén cung (rng nguyén vat liéu va linh
kién, cling nhu giai quyét cac van dé vé méi truong,

xa hoi va an toan san pham.

Chinh sach Khong pha rirng clia chiing téi cling c6
ngudn cung &rng c6 trach nhiém, thac day su minh
bach cdia chudi cung (rng, bao ton tai nguyén thién
nhién, nghiém cam chat pha rirng va dam bao nguyén
lieu chung téi mua khong dugc 13y tir cac khu vure bj
pha rirng bat hgp phéap hodc cac vung dat dugc bao vé.

QUY TAC CUA CHUNG TOI DANG HOAT PONG

Cach Nao?

Trong khi lam viéc trén mot thiét ké mai Ban nhan thay rang day chuyén lap rap Ban nhan thdy mot bao cdo moi truang liét ké cing
cho khach hang, ban phat hién ra mét clia ban tao ra vat liéu phé liéu c6 thé mot bai doc ngay nay qua ngay khac. Biét rang viéc doc
gidi phap thay thé dua trén sinh hoc cé dugc tai st dung. Ban c6 mot y tudng cling mét s6 ngay lién tiép la rat khd xay ra, ban dang
thé gidm lugng khi thai carbon clia san chung veé céch téi str dung vat liéu nghi ng& vé cach thong tin dugc ghi lai hodc do luang.
pham ma khéng phai tra thém chi phi. nhung khong c6 gi cu thé. Ban c6 nén Sau d6, mét [an nira, ban khéng mudn khién bat ky ai
Ban mang dé xuat cla minh dén nguai ndi vGi cap trén cla minh khéng? gap rac réi. N6 thuc s khéng phai la cong viéc cla ban,
giam sat cda ban. . vi vay ban hdy im lang.
Chdc chan roi! Ching t6i luén tim cdch tdi
ché, tdi str dung va ngdn chdn chat thdi
trong toan b co'sé cia minh.
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Quyén gop Tu thién

Chung toi quan tam va ho trg cac cong déng noi chiang tdi hoat déng
va kinh doanh.

DUGT PAY LA CACH CHUNG TOI PAT PU'OC KET QUA PUNG CACH

Lear ho trg cac t6 chic tir thién danh riéng cho kinh té, gido duc va quan Iy moi trudng. Ching toi tu hao vé
lich st 1au dai clia chiing toi vé su tham gia clia cdng dong. Cac Uy ban Tai trg clia chiing toi dam bao tét c
cac khoan dong gép tlr thién déu pht hop véi muc tiéu clia Lear va nhan vién clia ching t6i c6ng hién hét
minh cho nhiéu té chirc tir thién va dich vu trong cong dong toan cau cla chdng toi.

Chiing téi hé trg cdc céng déng dia phuong clia minh bdng cdch:
+ Chon t6 chuc tlr thién phan anh gia tri cla ching toi

* Bugc phép sir dung tén hodc cc ngudn Iirc clia cdng ty dé ho trg to chifc tir thién thong qua i
cac Uy ban quyén gép khu vuc (cac dia chi lién hé cta Uy ban quyén gop khu vuc duoc ligt ke
trong Chinh sach Quyén gép TU thién) i

«  Khong bao gidy chi tiéu quy Lear cho cac khodn dong gop chinh tri, yéu cau hé trg chinh tri tir
nha cung cap hodc st dung tén hodc nguon luc clia cong ty ching toi (bao gom tai san, dich
vu hodc co s& vat chat) dé quang ba cho mot dang chinh tri hodc tng ¢ vién
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Vi tu cach la thanh vién hdi dong quan tri
clia mét té chirc tir thién dia phuang, ban
dugc yéu cau déng gop tir cac nha cung
cap clia ching téi. Ban gidi thich rang ban
khdng thé yéu cau cac nha cung cap clia
Lear déng gop cho quy tlr thién vi n6 cé vé
khéng phu hgp. Lam ddng khéng?

Tham khao
Chinh sach
Quyén g6p
Tu thién.

Cach Nao?

Ban muén Lear déng gop cho mot to
chire phi lgi nhuan nai ban tinh nguyén.
Nam gan co' s cla Lear, t6 chirc tir thién
cung cap chuang trinh dao tao dé giup

moi ngudi tai gia nhap luc lugng lao

ddng. Lear s& ng hd t6 chirc tir thién
nay chi?

C6 lé. Tdt cd cdc yéu cau quyén gap tur thién
phdi duoc gii dén Uy ban Quyén gop khu
vure clia ban dé dugc chap thudn. Céng ty
dy thdc cho cdc Uy ban Quyén gdp khu vurc
ddm béo str ménh va gid tri ctia té chirc tir
thién phd hop vdi sir ménh va gid tri cia

Lear.

X

Ban d4 tinh nguyén hd trg mdt (rng clr vién bang
cach tap hgp cac tai liéu chién dich. Nha an clia cong
ty c6 chd ma ban can va tréng sau gid 8n trua. Vi
chién dich dang cung cap tat ca cac tai liéu, nén viéc
cac tinh nguyén vién str dung can phong la diéu binh
thuang, phai khdng?
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clla TOi

Cam két clia Toi



~N ? A o
Cam két cua TOi
@ Toi cam két bat dugc K&t qua bung cach.

Cam on ban da danh thai gian tim hiéu vé Quy tac Thyc hanh Kinh doanh & Dao drc cla ching toi. Néu ban cé thac mac vé cac chinh sach hodc
ludt &p dung cho cac hoat déng clia minh, hay lién hé véi ngudi gidm sat, dai dién Nhan su tai dia phuong clia ban, Phong Phap ché hodc Bao
ddrc & Tuan thd.

Quy tac Thuc hanh Kinh doanh & Dao dirc cia chlng toi thé hién cam két thuc hién nhirng gi dung.
Khi t6i dai dién cho Lear, t6i dong y:
e Gilrviing cam két cla Lear d€ Pat dugc Két qua bung cach
*  Hiéu va tuan theo Quy tac Thuc hanh Kinh doanh & Dao durc, cac chinh sach khac cla Lear, va cac luat hién hanh
e Léntiéng khi toi thdy hodc nghi ngd vi pham Quy tac Thuc hanh Kinh doanh & Pao dtc, cac chinh sach khac cla Lear, hoac luat
hién hanh
*  Hoan thanh tat ca cac khoa dao tao vé Pao duc & Tuan thd

*  Hop tac véi cac cudc diéu tra vé Dao dirc & Tuan thu

Chir ky:

Ngay:

Vui long cung cdp trang da ky nay cho dai dién Nhdn su cda ban.

Coé hiéulyc 01 thang 11, 2022
Chinh stra 29 thang 03, 2024
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